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e Allgemeine EinfUhrung Uber TrekkSoft
e Funktionen und bewahrte Praktiken
e Nicht unterstutzte API-Funktionen
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TrekkSoft stellt sich vor

Wer Wil‘ Sind e Von Reiseveranstaltern fiir Reiseveranstalter entwickelt

die e  Gegriindet in Interlaken, Schweiz im Jahr 2010
entwickelt wurde, um Verkaufe zu o  Erfahrener Marktfiihrer auf dem europdischen Markt
rationalisieren, Verwaltung von

Ablaufen und Beschleunigung des e Ein zuverlidssiger Verbiindeter fiir +2000 Veranstalter in +130

Wachstums, alles in Lindern

e Standorte in Interlaken, Barcelona, Miinchen und Minsk

e Teil der TrekkSoft Gruppe: DigiTickets, Waldhart Software,
Experience Bank und Payyo
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Engadin Experience Shop & TrekkSoft Integration
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Bewahrte Praktiken: Unternehmens-E-Mails

A ' TrekkSoft Profil Informationen

TrekkSoft Profil Informationen

Profil Bank und Auszahlung Allge

sregelungen

eine Geschaftsbedingungen

Profil Informationen

ungen || Mitteilungen

Kontaktperson

Kontaktname

Jon Doe

Telefon| [~ +41762343333

E-Mail-Adresse

jon_doe@gmx.de

Info fiir die Erstellung
eines Accounts im
Experience Shop und
fiir Gutscheine

Allg

1eine Kontaktdetails

Offentlicher Name*

Amazing Activities Demo

Adresse’

1375 Broadway

Lorem ipsum dolor sit amet, consectet:

Postleitzahl*

10018

Stadt

New York

Land’

Vereinigte Staaten v

Telefon'

E-Mail-Adresse

general@trekksoft.com

Rechtliche Inform:

Gesetzlicher Firmenname'
Amazing Activities Demo
Adresse

1375 Broadway

Postleitzahl
10018
Stadt
New York
Land

Schweiz

Handelsregisternummer/
Firmenbuchnummer

123456

Profil Info - Email-Adresse:
e jon_doe@gmx.de
e engadin@engadin.ch

Fiige deinem Profil Unternehmensdaten inklusive Adresse und
Telefonnummer hinzu.

Die Email-Adresse muss die deines Unternehmens sein!! Diese
wird im Gutschein abgebildet, der bei einer Buchung im
Experience Shop an deinen Kunden geschickt wird.

Nutze das Feld fiir Registrierungsnummer, wenn die MwSt. in
Rechnungen erscheinen soll.
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Bewihrte Praktiken: Beschreibung & Bilder

Aktivitat Info w8~ Zeitpléne und Preise e Ansprechende und beschreibende Titel
e Kurze aber ansprechende
L = . Kategorie Touren-Beschreibung
g i Blgy Shist Luft-Erlebnisse e Qualitativ hochwertige Bilder
e — o Ubersetze Titel und Beschreibungen ins
S P =25 Deutsche & Englische
B I S|L|xz x| = == Ex [y | B Britisches Englisch
Formato =~ | A~ B}~-| 52 1 1 Italienisch

15-20 Minuten Flugzeit

| Bei mehrere Aktivititen, nutze verschiedene Bilder, um sich
(Extra Flugzeit bis 30-40 Minuten beim Check out buchbar) .

wiederholende Bilder zu vermeiden.

Bei Copy/Paste von deiner Website, achte auf das Format. Besser ohne
bestimmtes Format kopieren.
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Bewahrte Praktiken: Produkt und Zeitpline

o Aktivitdten und Zusatzangebote werden in der Verbindung mit dem Experience Shop unterstiitzt.
= Produkte 2~ | Pakete und Shop-Artikel sind fiir den direkten Kanal.

L]
tater Die Experience Shop-Verbindung unterstiitzt Trip und Attraktion-Zeitplane
Zusatzangebote
Pakete

Shop Artikel

Ressourcen

X . .
Zeitplan fur Aktivitat hinzufigen ¢ Es glbt verschiedene

Mkt Produktkategorien
@ Vertriebskanale © T/ Attrakton o Aktivitaten
ofatiszst. Beispit: Stactouren, afigtouren, Bustouro, T o Zusatzangebote
Vet B o Shop-Artikel
o Pakete

Gutschein

e Es gibt 3 Arten von Zeitplanen
Irnternbe‘r Name fur Zeitplan® v o Trip/Attra ktion

o Vermietung

o Gutschein
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Bewaihrte Praktiken: Saisonabhangigkeit

Bike tour to Lauterbrunnen (Summer only)

IKesne aktiven Zeitplane I

Interlaken, Schweiz

Aktivitdt Info = + Zeitpldne und Preise

Y Fitter Suchen Q| sort nach | Date create
Schedule type .
1 Preiskategorie
All types EUR 1

Schedules started from

1 =
tive Zeitplane anzeigen 2 Preiskategorien
Aktivitat Info == v Zeitplane und Preise ® Vorschau Aktivitat
: ¢ Such Q Date it Zeitplan fir Aktivitat hinzufigen

Atfraktion: test
Apr 5, 2021 — Apro-29

=

v Ausflug: Segway ben 2 Preiskategorien

Flige neue Zeitplane hinzu, indem du einfach den alten in den vorhandenen Aktivitdten
kopierst.

Wenn keine neuen Zeitpline zeitnah hinzugefiigt werden, wird deine Aktivitéiiten-Seite vom
Experience Shop entfernt!

In diesem Fall kontaktiere Engadin Tourismus AG, sobald du einen neuen Zeitplan erstellt
hast, damit deine Aktivitat wieder online geht.

Saison zu Ende?

Um weiterhin zu verkaufen,
musst du neue Zeitplane in
deinen Aktivitaten anlegen
Deine Zeitplane dauern nur
kurze Zeit? Ein guter Tipp:
Trenne die Aktivitat in
ExperienceBank und teile sie
spater wieder.

Es gibt die Option, Zeitplane fur
bevorstehende Jahre anzulegen,
so musst du nicht jedes Jahr
daran denken, sie neu zu
erstellen.
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Bewihrte Praktiken: Preiskategorien

Aktivitdt Info = +

Y Filter

Suchen

A Ausflug: Platta Einfach Kleine
Saison
Jul 1, 2023 — Oct 22, 2023

Zeitpldane und Preise

Date create ‘

2 Preiskategorien

1. Erwachsener (CHF 15)

1

From seat

1

10 seat

From soat ...

Special prices

... to seat Preis

15 CHF 15 Defsult price

| Special seat prices |
- - 7.50)
Preiskategorie hinzufligen -

Yield Management/ Special Seat Pricing aktuell nicht im Experience

Shop verfiigbar.

Die Beschreibung der Preiskategorie ist aktuell nicht verfiigbar in

der Integration mit dem Experience Shop.

Private Preiskategorie wird genutzt, so dass keine anderen
Preiskategorien auRer dieser gebucht werden kénnen. Im Experience
Shop wird dies jedoch nicht berticksichtigt.

Preiskategorie bearbeiten

Price Category Type*

Adult

Name Preiskategorie®

Erwachsener

Zusatzliche Optionen

Volistandige Bezahlung oder Anzahlung
o Der Gast bezahlt den vollstanden Preis bei der Buchung
Der Gast bezahit zum Zeitpunkt der Buchung eine Anzahlung

Gaste konnen wahrend der Buchung den Betrag frei wahlen

Private Preiskategorie I
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Bewahrte Praktiken: Logo

TREKK [ SOFT

Datum auswaéhlen

Datum auswahlen

Datum auswahlen

Datum auswéhlen (]
Sep v || 2023 v >

Mo Di Mi Do Fr sa So
Verfiigbar Teilweise gebug

17
= Ausgedruckte oder mobile Tickets wi

20 21 22 23 24

5 27 28 29 30
Verfiigbar Teilweise gebucht  (—| Ausverkauft

B Ausgedruckte oder mobile Tickets werden akzeptiert 4 Sofortige Bestatigung

Powered by TrekkSoft

Nicht relevant fiir die Verbindung mit dem Experience Shop:

Flige dein Logo im System hinzu. Insbesondere fiirs Branding iiber direkte Kanile.

Denke an aktuelle AGBs!

Geschéftsbedingungen E-Mails Tickets SMS

Englisch

AGBs

[@) Fuente HTML

B I S|L|;

Formato - | A~ @3- |52
Allgemeine Geschaftsbedinungen

1. Geltungsbereich

Ticketkauferinnen und Ticketkaufer (nachfolgend «Ticketkaufer» genannt) konnen ber v.
Tourismus die eine Abteilung der Gemeinde Sils i.E./Segl ist (nachfolgend «Veranstalter»
D gen, die der gegenuber Ticketkaufern uber die folgenden Verka
www trekksoft com_durch den Veranstalter bereitaestellten «Webshon» Die Zustimmunc

AGBs - Kurzversion
[® Fuente HTML @ @

B IS

Formato  ~
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Unterstiitzte Sprachen

d = =

TrekkSoft Profil Informationen
a2

Profil Bank und Auszahlung Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Profil Informationen ‘[ Wahrungen H Mitteilungen H Anderes ]

Sprachen

Arabisch
Bosnisch

Katalanisch

Chinesisch
Walisisch
Danisch
Deutsch (Standardsprache)
Griechisch
Amerikanisches Englisch
Australisches Englisch
Britisches Englisch
Europaisches Spanisch
Baskisch
Finnisch
Franzosisch
Hebraisch
Ungarisch
Italienisch
Japanisch
Koreanisch

Niederlandisch

Sprachen:

Deutsch &7

Britisches Englisch &/
Italienisch X

Franzosisch X
Amerikanisches Englisch X
Andere Sprachen X

Der Experience Shop unterstiitzt Deutsch und Englisch (UK). Ubersetze deine
Aktivititen in beide Sprachen.

Fiir andere Vertriebskanile kannst du weitere Sprachen in TrekkSoft auswéhlen.
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Zusammenfassung Nicht unterstiitzte Funktionalititen

Andere Sprachen als Britisches Englisch und Deutsch
Zeitplane: Vermietung und Voucher

Shop-Artikel

Pakete

Beschreibung der Startzeit

Externer Name des Zeitplans: Ubersetzung
Benutzerdefinierte Felder: nicht alle werden unterstutzt
Beschreibung der Preiskategorie

Spezielle Sitzplatzpreise

Private Preiskategorie®

*Private Preiskategorie kann aktiviert werden, so dass andere Preiskategorien in Zukunft nicht mehr gebucht werden konnen. Dies fiihrt jedoch nicht zu einer sofortigen
Sperrung, wie es bei Direktbuchungen der Fall ist.
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