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Themen

● Allgemeine Einführung über TrekkSoft
● Funktionen und bewährte Praktiken
● Nicht unterstützte API-Funktionen



TrekkSoft stellt sich vor

Wer wir sind

Die Buchungssoftware Nr. 1, die 
entwickelt wurde, um Verkäufe zu 
rationalisieren, Verwaltung von 
Abläufen und Beschleunigung des 
Wachstums, alles in einem 
integrierten System.

 

● Von Reiseveranstaltern für Reiseveranstalter entwickelt

● Gegründet in Interlaken, Schweiz im Jahr 2010

● Erfahrener Marktführer auf dem europäischen Markt

● Ein zuverlässiger Verbündeter für +2000 Veranstalter in +130 
Ländern

● Standorte in Interlaken, Barcelona, München und Minsk

● Teil der TrekkSoft Gruppe: DigiTickets, Waldhart Software, 
Experience Bank und Payyo



Engadin Experience Shop & TrekkSoft Integration



Bewährte Praktiken: Unternehmens-E-Mails

Profil Info - Email-Adresse:
● jon_doe@gmx.de 
● engadin@engadin.ch 

Info für die Erstellung 
eines Accounts im 

Experience Shop und 
für Gutscheine

              Füge deinem Profil Unternehmensdaten inklusive Adresse und 
Telefonnummer hinzu. 

Die Email-Adresse muss die deines Unternehmens sein!! Diese 
wird im Gutschein abgebildet, der bei einer Buchung im 
Experience Shop an deinen Kunden geschickt wird.

                    Nutze das Feld für Registrierungsnummer, wenn die MwSt. in 
Rechnungen erscheinen soll.



Bewährte Praktiken: Beschreibung & Bilder

● Ansprechende und beschreibende Titel
● Kurze aber ansprechende 

Touren-Beschreibung
● Qualitativ hochwertige Bilder
● Übersetze Titel und Beschreibungen ins 

Deutsche & Englische

Bei mehrere Aktivitäten, nutze verschiedene Bilder, um sich 
wiederholende Bilder zu vermeiden.

Bei Copy/Paste von deiner Website, achte auf das Format. Besser ohne 
bestimmtes Format kopieren.             



Bewährte Praktiken: Produkt und Zeitpläne
Aktivitäten und Zusatzangebote werden in der Verbindung mit dem Experience Shop unterstützt. 

Pakete und Shop-Artikel sind für den direkten Kanal.

Die Experience Shop-Verbindung unterstützt Trip und Attraktion-Zeitpläne

● Es gibt verschiedene 
Produktkategorien
○ Aktivitäten
○ Zusatzangebote
○ Shop-Artikel
○ Pakete

● Es gibt 3 Arten von Zeitplänen
○ Trip/Attraktion
○ Vermietung
○ Gutschein



Bewährte Praktiken: Saisonabhängigkeit

            Füge neue Zeitpläne hinzu, indem du einfach den alten in den vorhandenen Aktivitäten 
kopierst.

Wenn keine neuen Zeitpläne zeitnah hinzugefügt werden, wird deine Aktivitäten-Seite vom 
Experience Shop entfernt!

In diesem Fall kontaktiere Engadin Tourismus AG, sobald du einen neuen Zeitplan erstellt 
hast, damit deine Aktivität wieder online geht.

Saison zu Ende?

● Um weiterhin zu verkaufen, 
musst du neue Zeitpläne in 
deinen Aktivitäten anlegen 

● Deine Zeitpläne dauern nur 
kurze Zeit? Ein guter Tipp: 
Trenne die Aktivität in 
ExperienceBank und teile sie 
später wieder.

● Es gibt die Option, Zeitpläne für 
bevorstehende Jahre anzulegen, 
so musst du nicht jedes Jahr 
daran denken, sie neu zu 
erstellen.  



Bewährte Praktiken: Preiskategorien



Bewährte Praktiken: Logo
                           Nicht relevant für die Verbindung mit dem Experience Shop:

Füge dein Logo im System hinzu. Insbesondere fürs Branding über direkte Kanäle.

Denke an aktuelle AGBs!



Unterstützte Sprachen

                Der Experience Shop unterstützt Deutsch und Englisch (UK). Übersetze deine 
Aktivitäten in beide Sprachen.

             Für andere Vertriebskanäle kannst du weitere Sprachen in TrekkSoft auswählen.



● Andere Sprachen als Britisches Englisch und Deutsch
● Zeitpläne:  Vermietung und Voucher
● Shop-Artikel 
● Pakete
● Beschreibung der Startzeit
● Externer Name des Zeitplans: Übersetzung
● Benutzerdefinierte Felder: nicht alle werden unterstützt
● Beschreibung der Preiskategorie 
● Spezielle Sitzplatzpreise
● Private Preiskategorie*

Zusammenfassung Nicht unterstützte Funktionalitäten

*Private Preiskategorie kann aktiviert werden, so dass andere Preiskategorien in Zukunft nicht mehr gebucht werden können.  Dies führt jedoch nicht zu einer sofortigen 
Sperrung, wie es bei Direktbuchungen der Fall ist.




